DISENO Y ADOPCION DE LINEAMIENTOS CODIGO M-DAL-PR-040
PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS
POCIALESENEL MARCODELMODELY | vemsion o
5€50%0MBe | i TUACIONES CRITICAS DE CONVIVENCIA|  PAGINA 1de 19
TR EN I,&S(;JE échOEl\|l\1 #gg $ 'J'\(')?/Sé “E@AS' VIGENTE DESDE 30/11/2023

Presentar los lineamientos para la prevencion y el manejo ante posibles situaciones criticas, mediante
la deteccidn, valoracién, atencién e implementacién oportuna de acciones que prevengan o controlen
los riesgos que puedan afectar la vida e integridad de los Nifios, Nifias, Adolescentes y Jovenes o del
equipo de trabajo, y que mitiguen las afectaciones a la convivencia y a los bienes del IDIPRON.

Inicia con la identificacion de una situacion critica que requiere atencion por parte de los equipos de
trabajo de las Unidades de Proteccion Integral o Locaciones destinadas a la prestacion de los servicios
sociales de los Nifios, Nifias, Adolescentes y Jovenes, la aplicacion de las acciones establecidas, el
informe de respuesta y control de la situacién y termina con la implementacion de acciones de mejora
y seguimiento sobre una situacién critica que se ha presentado con los efectos residuales y lecciones
aprendidas.

Enfoque ético que indaga por los valores y principios orientadores de la accion y se pregunta por
las consecuencias y los efectos de estas. Propone una reflexién sobre los procesos de
planificacién, ejecucion, evaluacién de programas, proyectos humanitarios y de desarrollo para,
por un lado, neutralizar o disminuir los impactos negativos de las acciones y los factores que
agudizan los conflictos (divisores) y, por otro lado, fortalecer los impactos positivos y los factores
que promuevan salidas no violentas a los conflictos (conectores).

(Definicion tomada de la seccion de conceptos claves de la pagina institucional del Ministerio de
Justicia, consultada en el link:
**https://www.minjusticia.gov.co/Conexi%C3%B3nJusticia/ComisariosdeFamilia/Conceptoscl
ave/tabid/1069/Default.aspx?QuestionID=476 &AFMID=5 169)

ACCION SIN DANO

Todo dafio intencional causado en los espacios institucionales donde se genera un contacto fisico
o0 verbal que implica una reaccién en la cual se involucran dos 0 més partes y se pone en riesgo
la vida, integridad, dignidad y bienestar de los nifios, nifias, adolescentes, jovenes, profesionales
0 terceros.

(Definicion tomada de la seccion de conceptos claves de la pagina institucional del Ministerio de
Justicia, consultada en el link
**https//www.minjusticia.gov.co/Conexi%C3%B3nJusticia/ComisariosdeFamilia/Conceptoscla
ve/tabid/1069/Default.aspx?QuestionIlD=476 &AFMID=5 169)

AGRESIONES (PELEAS,
RINAS, LESIONES)
ENTRE NNAJ

Alteraciéon masiva de nifios, nifias y adolescentes que se desarrolla en el espacio institucional y
representa un nivel alto de riesgo o peligro para la poblacion atendida, el recurso humano de la
institucion y el entorno. Los disturbios que se presentan en una situacion de amotinamiento
pueden incluir el vandalismo, la violencia y destruccién de instalaciones.

(ICBF. Lineamiento Modelo de Atencién para adolescentes y jovenes en conflicto con la ley-
SRPA., p. 184. **En https//www.icbf.gov.co/system/files/procesos/Im15.p_lineam
iento_tecnico_modelo_de_atencion_para_adolescentes_y jovenes_en_conflicto_con | a_ley-
srpa_v4 0.pdf)

AMOTINAMIENTO

La atencion individual establece un acercamiento entre el NNAJ y el/la profesional psicosocial;
através de esta interaccién se identifican necesidades de abordaje frente a las situaciones referidas
y se brinda una orientacion que permita el trdmite efectivo de las necesidades y/o requerimientos.
(IDIPRON, 2022)

ATENCION INDIVIDUAL

Es el (Ia) Defensor(a) de Familia, el (la) Comisario(a) de Familia o el (la) Inspector(a) de Policia,
de acuerdo con las competencias establecidas en los articulos 96 al 98 de la Ley 1098 de 2006
(modificada por la Ley 1878 de 2018), y el articulo 2.2.4.9.2.1 del Decreto 1069 de 2015. Para
los efectos de este documento estas autoridades son denominadas, genéricamente, como
autoridades administrativas.

(13 Codigo de la Infancia y la Adolescencia- Ley 1098 de 2006, articulo 96. 14 ICBF.
Lineamiento Técnico Administrativo de Ruta de Actuaciones para el restablecimiento de
derechos de nifios, nifias y adolescentes con sus derechos inobservados, amenazados o
vulnerados, v Op. Cit., p. 12)

Articulos 96 al 98 de la Ley 1098 de 2006 (modificada por la Ley 1878 de 2018), y el articulo
2.2.4.9.2.1 del Decreto 1069 de 2015

AUTORIDAD
COMPETENTE PARA EL
RESTABLECIMIENTO DE

DERECHOS

Secuencia de eventos denominado proceso suicida que se da de manera progresiva, en muchos
casos inicia con pensamientos e ideas que se siguen de planes suicidas y culminan en uno o
multiples intentos con aumento progresivo de la letalidad sin llegar a la muerte, hasta el suicidio
consumado.

(18 Ministerio de Salud y Proteccion Social. Boletin de Salud Mental - Conducta suicida. Bogota.
2017.

En: **https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/VS/PP/ENT/boletin-
conducta-suicida.pdf)

CONDUCTA SUICIDA
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CONVIVENCIA

Es la capacidad de vivir juntos respetandonos y acatando las normas basicas que nos permiten
interactuar con los demés (IDIPRON, 2022).

CRISIS

Hace referencia a “la reaccion conductual, emocional, cognitiva y biologica de una persona ante
un evento precipitante, que se constituye en un estado temporal de trastorno, desorganizacion y
de necesidad de ayuda, caracterizado principalmente por la disrupcion en la homeostasis
psicoldgica del individuo y que aparece cuando una persona enfrenta un obstaculo a sus objetivos
0 expectativas vitales. En la crisis se pierde temporalmente la capacidad de dar una respuesta
efectiva y ajustada al problema porque fallan los mecanismos habituales de afrontamiento y existe
incapacidad para manejar las situaciones y/o dar soluciones a los problemas”21. Estas pueden ser
1) Derivadas del proceso evolutivo, tales como el ciclo vital y los procesos del desarrollo;

2) Derivadas de las circunstancias, son inesperadas, accidentales y dependen en mayor medida de
factores ambientales, en estas se incluyen alteraciones por consumo de sustancias psicoactivas,
alteraciones emocionales y alteraciones de la conducta como reaccion ante la pérdida o amenaza
de la fuente de satisfaccidn de necesidades bésicas; y

3) Asociadas a la discapacidad mental, falta del medicamento especializado, cambios de
ambiente, entre otras.

Concepto adoptado en mesa de trabajo

DERECHOS
AMENAZADOS

La amenaza consiste en toda situacion de inminente peligro o de riesgo para el ejercicio de los
derechos de todos los/as NNAJ. (IDIPRON, 2022)

ESCNNA

Sigla para Explotacion Sexual Comercial de Nifios, Nifias y Adolescentes. Esta consiste en la
utilizacion del cuerpo de un nifio o nifia o de su representacién con fines de dominacion,
gratificacion o lucro, a cambio de una retribucién tangible o intangible, o de una promesa de
retribucion para el nifio-a o para otra persona. El nifio-a ese tratado como objeto sexual y
mercancia. Es una forma de trato inhumano, cruel y degradante y, por lo tanto, asimilable a la
tortura.

Fundacion RENACER- ICBF- UNICEF (2011)

ICBF

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, creado por la Ley 75 de 1968 y reorganizado
conforme a lo dispuesto por la Ley 7 de 1979 y su Decreto Reglamentario No. 2388 de 1979. Es
la entidad del Estado colombiano que trabaja por la prevencién y proteccion integral de la primera
infancia, infancia y adolescencia, el fortalecimiento de los jévenes y las familias en Colombia,
brindando atencion especialmente a aquellos en condiciones de amenaza, inobservancia o
vulneracion de sus derechos

INTENTO DE SUICIDIO

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) define el suicidio como: “todo acto destructivo,
autoinfligido, no fatal, realizado con la intencion implicita o explicita de morir”.
Organizacién Mundial de la Salud (OMS, 2002)

INTERVENCION

Es un proceso de abordaje por psicologia y/o trabajo social, que se establece con el fin de
promover el mejoramiento de la calidad de vida a nivel individual y familiar, segin las

SICOSOCIAL necesidades identificadas y acordes a su evolucion en cada etapa del Modelo
Pedagogico. (IDIPRON, 2022)
NNAJ Nifios, Nifias, Adolescentes y Jovenes.
PARD Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos.

PREVALENCIA DE
DERECHOS

De acuerdo con el articulo 9° de la Ley 1098 de 2006, en todo acto, decision o medida
administrativa, judicial o de cualquier naturaleza que deba adoptarse en relacién con los nifios,
las nifias y los adolescentes, prevaleceran los derechos de estos y estas, en especial si existe
conflicto entre sus derechos fundamentales con los de cualquier otra persona.

PREVENIR

Quiere decir, prever, preparar, predisponer cuanto es necesario para alcanzar unos fines
propuestos, que todo esté listo y a tiempo, de modo que nada falte. Se trata de crear las
condiciones positivas y los dispositivos necesarios para la consecucion de una meta. En todo caso,
desde la convivencia la prevencion se entiende como un actuar e intervenir antes de que aparezcan
tales situaciones para afrontar y neutralizar sus efectos.

Concepto adoptado en mesa de trabajo

REVICTIMIZACION

Se relaciona con la garantia de las victimas (en especial de violencia sexual), de no ser vulneradas
nuevamente durante el proceso de atencidn. En este sentido, una persona sobreviviente de
violencias puede pasar por tres procesos de victimizacion a) victimizacion primaria que refiere a
las consecuencias que sufre la persona sobreviviente como producto directo de la violencia; b)
victimizacién secundaria hace referencia a los sufrimientos que la persona sobreviviente de
violencia sexual, testigos y familia les infieren el personal de las instituciones encargadas de los
procesos de atencion integral, salud (profesionales en medicina, pediatria, ginecologia,
enfermeria, psicologia, trabajo social, personal administrativo, entre otros), justicia (policias,
jueces, peritos, crimindlogos(as), funcionarios(as) de instituciones penitenciarias, entre otros), y
otros sectores implicados, al no tener claros los procesos y procedimientos para la restitucion de
derechos; c) victimizacion terciaria producto de la estigmatizacion que la sociedad realiza sobre
el sobreviviente de violencia (en especial violencia sexual) luego del evento.
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(7 adaptacion del concepto elaborado por el Ministerio de Salud y Proteccién Social dentro del
Modelo de Atencion Integral en Salud para Victimas de Violencia Sexual, Bogota D.C., 2011, p.
104. En:
https://www.minsalud.gov.co/Documentos%20y%20PublicacionessMODELO%20DE%20ATE
NC1%C3%93N%20A%20V%C3%8DCTIMAS%20DE %20VIOLENCIA%20SEXUAL.pdf)

Es una medida de la magnitud de los dafios frente a una situacion peligrosa. El riesgo se mide
asumiendo una determinada vulnerabilidad frente a cada tipo de peligro, debe distinguirse
adecuadamente entre peligrosidad (probabilidad de ocurrencia de un peligro y, vulnerabilidad
(probabilidad de ocurrencia de dafios dado que se ha presentado un peligro).

(8 Tomado de: Definicion y evaluacién de los riesgos para la salud, p. 11 y 12. En:
https://www.who.int/whr/2002/en/Chapter2S.pdf)

RIESGO

SIMI Sistema de Informacion Misional del IDIPRON.

Es la concurrencia de factores o agentes que afectan negativamente la convivencia pacifica.
SITUACION CRITICA Algunas situaciones criticas de convivencia son agresiones fisicas, psicoldgicas; hurtos; porte,
consumo y venta de SPA; vandalismo e incumplimiento de normas.

SPA Sustancias Psicoactivas

SRPA Sistema de Responsabilidad Penal Adolescente.

Muerte derivada de la utilizacién de cualquier método (envenenamiento, ahorcamiento, herida

por arma de fuego o corto punzante, lanzamiento al vacio, a un vehiculo o cualquier otra forma)

con evidencia, explicita o implicita, de que fue auto infligido y con la intencién de provocar el

propio fallecimiento. Es un problema de salud publica, por su frecuencia cada vez mayor, por la

pérdida de muchos afios de vida que pudieron ser vividos y en general por sus graves

consecuencias.

(Ministerio de Salud y Proteccion Social. Modelo de atencion para eventos emergentes en salud m
en el marco del sistema general de seguridad en salud. Bogot4, 2014).

SUICIDIO

UPI Unidad de Proteccion Integral.

“Seglin la Convencion Internacional sobre los Derechos del Nifio, y otros instrumentos
internacionales toda persona menor de 18 afios, sin distincién de género, raza o credo, que sea
utilizada sexualmente por un adulto con la finalidad de obtener una ventaja o provecho de caracter
sexual o econémico, debe de ser considerada como victima de explotaciéon sexual comercial
infantil (UNICEF, 2005). Por tanto, los Nifios, Nifias y Adolescentes no provocan el abuso ni
seducen a sus victimarios. Se trata de una situacion de ventaja derivada de un desarrollo fisico y
mental mayor, de una relacion que une al nifio/a con su agresor, o de una relacién en la que el
abuso de poder los deja en total indefension”.

UNICEF (2005)

VICTIMA O EN RIESGO
DE ESCNNA

Todo acto o comportamiento de tipo sexual ejercido sobre una persona a través del uso de la
fuerza; la amenaza del uso de la fuerza; la coaccion fisica, psicologica o econémica; o cualquier
otro mecanismo que anule o limite la voluntad personal aprovechando las situaciones y
condiciones de desigualdad; y las relaciones de poder existentes entre victima y agresor. Incluye
aquellos casos en que el (la) agresor(a) obligue a la victima a realizar alguno de estos actos con
VIOLENCIA SEXUAL terceras personas. Todo acto sexual con persona menor de 14 afios es considerado abuso en tanto
no existe la capacidad de consentir y esto afecta su desarrollo personal, consecuentemente
siempre sera considerado violencia sexual. Las formas de coaccion pueden ser chantaje, soborno,
manipulacion, entre otros.

(Ley 1146 de 2007, Ley 1719 de 2014 y Ley 1257 de 2008. Definicion aprobada en la sesion del
22 de junio de 2016 del Grupo Técnico Coordinador del SIVIGE.)

Este procedimiento cuenta con un marco normativo en el que se encuentra:

Colombia es un Estado social de derecho, organizado en forma de Republica

Constitucion unitaria, descentralizada, con autonomia de sus entidades territoriales,
Politica de Art. 1 democratica, participativa y pluralista, fundada en el respeto de la dignidad 1991
Colombia humana, en el trabajo y la solidaridad de las personas que la integran y en la

prevalencia del interés general.

Constitucién
politica de Art. 44
Colombia

En todo momento se tendra en cuenta el interés superior de los Nifios, Nifias

y Adolescentes. Sefiala los derechos fundamentales y consagra en forma 1991
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demas y merecen proteccién especial.

expresa que los derechos de los nifios prevalecen sobre los derechos de los

Constitucién
politica de
Colombia

Decreto

Art. 45 El adolescente tiene derecho a la proteccion y a la formacion integral. EI Estado 1991
y la sociedad garantizan la participacion activa de los jévenes en los|
organismos publicos y privados que tengan a cargo la proteccidn, educacion |

progreso de la juventud.

1965 la Violencia Escolar.

Por el cual se reglamenta la Ley 1620 de 2013, que crea el Sistema Nacional
de Convivencia Escolar y Formacion para el Ejercicio de los Derechos
Humanos, la Educacion para la Sexualidad y la Prevencién y Mitigacién de

2013

Ley

1098

Expide el Cédigo de la Infancia y la Adolescencia. Su finalidad garantizar a
los nifios, a las nifias y a los adolescentes su pleno y armonioso desarrollo
(Art.1). Su objeto establecer normas sustantivas y procesales para la
proteccion integral de los nifios, las nifias y los adolescentes, garantizar el
ejercicio de sus derechos y libertades consagrados en los instrumentos
internacionales de Derechos Humanos, en la Constitucion Politica y en las
leyes, asi como su restablecimiento (Art.2). Para todos los efectos de esta ley
son sujetos titulares de derechos todas las personas menores de 18 afios
(Art.3). Establece un Sistema de Responsabilidad Penal Adolescente
(SRPA), especializado para administrar justicia en los casos de adolescentes
en conflicto con la ley penal. Las sanciones dentro del SRPA cumplen una
finalidad protectora, educativa y restaurativa (Art.139y s.s.).

2006

Ley

1622

Ley Estatutaria de Ciudadania Juvenil cuyo objeto es establecer el marco
institucional para garantizar a todos los y las jévenes el ejercicio pleno de la
ciudadania juvenil en los &mbitos, civil o personal, social y publico, el goce
efectivo de los derechos reconocidos en el ordenamiento juridico interno y
lo ratificado en los Tratados Internacionales, y la adopcion de las politicas
publicas necesarias para su realizacion, proteccion y sostenibilidad; y para
el fortalecimiento de sus capacidades y condiciones de igualdad de acceso
que faciliten su participacion e incidencia en la vida social, econémica,
cultural y democrética del pais.

2013

Ley

Por la cual se crea el Sistema Nacional de Convivencia Escolar y Formacion

1620 para el Ejercicio de los Derechos Humanos, la Educacion para la Sexualidad y 2013

la Prevencion y Mitigacion de la Violencia Escolar.

Ley

1804

Por la cual se establece la politica de Estado para el Desarrollo Integral de la|
Primera Infancia de Cero a Siempre y se dictan otras disposiciones.

2016

Ley

1885 T
disposiciones.

Por la cual se modifica la Ley estatutaria 1622 de 2013 y se dictan otras

2018

Ley

2328

Por medio de la cual se establece la Politica de Estado Para el Desarrollo
Integral en la Infancia y Adolescencia. Todos por la Infancia y la Adolescencia.

2023

Manual de
Convivencia
para las
Modalidades
de Atencion

M-DAL-MA-
024

Establecer los lineamientos para promover la convivencia democratica de
todos los nifios, las nifias, adolescentes, jovenes (NNAJ) y los diferentes
actores que desarrollan el modelo pedagégico del IDIPRON, que les permita
ejercer libremente sus derechos y responsabilidades en los espacios que
comprometen la misionalidad de la entidad, con enfoque diferencial desde

2023

las politicas publicas vy la justicia restaurativa.

Las personas que conforman el equipo de trabajo en cada UPI, sede o locacion, son fundamentales en este proceso porque
son ellos y ellas quienes realizan con los NNAJ, la promocidn de conocimientos, actitudes y valores necesarios para resolver
los conflictos de forma pacifica y prevenir situaciones criticas. La actuacion de cada miembro del equipo de trabajo debe
cumplir los requerimientos minimos de oportunidad, eficiencia, legalidad y respeto en el proceso formativo de los Nifios,
Nifias, Adolescentes y Jovenes para el cumplimiento del Proyecto Pedagdgico del IDIPRON. Es por esto, que todo
servidor(a) o contratista del IDIPRON, es responsable de informar, denunciar o activar la ruta, segin corresponda. No actuar
pone en riesgo la integridad fisica y emocional de los Nifios, Nifias, Adolescentes y Jovenes y es una falta en el ejercicio de
las responsabilidades asumidas.

Eall N

Atender las siguientes normas minimas:

Mantener la calma,
No se deben emitir opiniones, ni realizar juicios de valor o cuestionar al NNAJ sobre su actuacion,
Se debe mantener la confidencialidad para salvaguardar la integridad de la persona afectada,

No considerar actuaciones riesgosas e innecesarias,
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5. Comunicarse asertivamente para no generar mayor hostilidad,
6. No responder con agresiones,
7. En caso de robo de elementos de la UPI o articulos personales, no luchar por retener los objetos.

Para las Unidades de Proteccion Integral ubicadas fuera del casco Urbano, en caso de existir un riesgo inminente del/la
NNAJ en el cual se encuentre en riesgo vital, se deberd hacer uso del transporte institucional y/o el que se encuentre al
alcance a fin de brindar una atencién oportuna e inmediata ante la situacion identificada.

Solamente el Director General del IDIPRON o sus delegados seran los responsables de suministrar informacion a los medios
de comunicacién o los entes judiciales, en el caso que se requiera y de acuerdo con cada una de las situaciones criticas.

Toda la informacion que se vaya a emitir debera ser concertada con las areas implicadas y debe contar con el aval de la
Oficina Asesora de Comunicaciones, que es la dependencia encargada de realizar la estrategia de comunicaciones que se
implementara dependiendo de cada situacion y en cumplimiento del Manual de Crisis E-COE-MA-002.

Con el acompafiamiento de los componentes Psicosocial y de Salud, se debe realizar un plan de accidn con estrategias para
la contencién emocional que permitan mitigar situaciones similares o derivadas de la situacién critica presentada, con el
apoyo de otras instancias del IDIPRON o de otras instituciones u organizaciones distritales o nacionales. Este plan puede
incluir temas prioritarios por abordar con los NNAJ, familias y el mismo equipo de trabajo. Ademas, se debe llevar a cabo
seguimiento y verificacion sobre el estado de salud del NNAJ afectado, en las Mesa de Seguimiento Misional de Unidad o
Contextos en Modalidad de Atencion Internado o Externado, segun corresponda.

En general, todo servidor(a) o contratista del Instituto debe tener en cuenta que:

Toda accion que se realiza con los Nifios, Nifias, Adolescentes y Jovenes debe tener un caracter pedagogico.

Se deben conocer y respetar las normas de seguridad establecidas.

Se debe evitar toda estigmatizacién y se debe actuar con el mayor respeto ante los Nifios, Nifias, Adolescentes y Jévenes.
Es indispensable ser precavidos con el manejo de la informacion, resguardando el principio de privacidad y
confidencialidad.

Se debe participar activamente de las actividades de prevencion de situaciones criticas tomando como base casos de la
experiencia.

v’ Es necesario aprender a cuidarse y cuidar a los demas.

Siempre de deben denunciar los actos que afectan la integridad fisica y emocional de los Nifios, Nifias, Adolescentes y
Jovenes, compafieros(as) y bienes del IDIPRON.

ANENENEN

\

Para la elaboracion de este protocolo se toma como referencia al Ministerio de Educacién Pablica, Fondo de las Naciones
Unidas para la Infancia UNICEF, quien en su libro Pautas generales para protocolos de actuacion en situaciones de violencia
y riesgo en los Centros Educativos (consultado en pautasgeneralesprotocolos18122015-1.pdf (mep.go.cr), establece tres
etapas 0 momentos de atencidn de las situaciones criticas como lo muestra el grafico 1.

En el Antes (Prevencidn), se establecen estrategias que apuntan a prevenir situaciones criticas, promoviendo entornos
seguros que faciliten el desarrollo y formacidn integral de los Nifios, Nifias, Adolescentes y Jovenes.

Etapas de las situaciones criticas

PREVENCION

SITUACION T
GRITICA

Gréfico 1

En el Durante (Intervencion) se encuentran la atencidn de las situaciones criticas cuando estas se materializan y requieren
acciones para atender y superar la situacion.
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En cuanto al Después (Seguimiento) hace referencia a las lecciones aprendidas y al seguimiento de las medidas adoptadas
después de ocurrida la situacién critica.

Respecto a la criticidad y actores que deben ser convocados en cada momento de la situacion presentada, segin la
clasificacion del evento critico (grafico 2), es preciso considerar:

En la etapa de Prevencidn (el Antes), quien lidere la UPI, sede, locacion o escenario publico donde se presenta el evento
convoca a:

v La empresa de seguridad a cargo de las instalaciones, la cual debe revisar los lugares en donde se encuentran las
camaras de seguridad, la atencidn de los puntos ciegos, los lugares que tienen elementos inflamables, el control y
cuidado de objetos que se pueden convertir en armas. También se debe contemplar la seguridad en el ingreso y salida
de la UPI, mediante la identificacion y registro de las personas, asi como la revision de pertenencias.

v Los equipos de trabajo en las UPI, Sede, Locacién o escenario publico deben realizar inspecciones periédicas para
detectar posibles puntos de evasién, dafios a equipos o instalaciones que puedan derivar en situaciones de riesgo, y
sobre los cuales se pueden generar acciones preventivas. Se considera importante la comunicacion al interior del
equipo de las situaciones de conflicto que existan o estén surgiendo entre NNAJ en la dinamica diaria de la UPI; asi
mismo el acompafiamiento en los espacios externos al aula de formacién como el comedor y las zonas de ocio en las
que pueden generarse situaciones de riesgo. En la Modalidad de Atencidn Internado se requiere realizar rondas en
dormitorios con el fin de determinar situaciones que pongan en riesgo la integridad y vida de los y las NNAJ.

v" Asi mismo se deben realizar acciones con la comunidad aledafia a la UPI, con las entidades, organizaciones y
autoridades del sector, UPZ o localidad para que conozcan y apoyen la labor que se adelanta desde el IDIPRON con
los NNAJ.

v Los Componentes de derecho para desarrollar acciones pedagdgicas encaminadas a favorecer una sana convivencia,
tolerancia y resolucion de conflictos.

v' Realizar abordaje de situaciones de conflicto de la cotidianidad entre Nifios, Nifias, Adolescentes y Jovenes, por parte
de los Componentes Psicosocial y Sociolegal, brindando pautas y herramientas para prevencion de escenarios de
riesgo para toda la comunidad.

v El Componente de Salud con el fin de adelantar seguimiento de las afiliaciones al SSGS, a las citas médicas, control
de medicamentos y revision continia de adherencia a tratamiento que presenta la poblacién atendida.

v’ Las Mesas de Seguimiento Misional de las Unidades y Contextos en Modalidad de Atencién Internado y Externado,
como espacio de socializacion de situaciones relevantes, didlogo y estudio de casos, donde se revisan riesgos y se
establecen estrategias colectivas de prevencion de situaciones criticas.

Durante la ocurrencia de la situacion critica, denominada etapa de Intervencién, quien lidere la UPI, sede, locacién o
escenario publico donde se presenta el evento:

v Acudir al reporte de la situacién como una estrategia que permite generar articulaciones intra e interinstitucional para
dar respuesta de manera inmediata.

v En esta etapa se pueden configurar tres (3) tipos de riesgo (ver gréafico 2): Riesgo Bajo, que puede ser atendido por el
equipo del espacio donde se presenta el evento; el Riesgo Medio, que puede tramitarse con los diferentes componentes
y contextos del Instituto; y el Riesgo Critico, que requiere acudir a otras instancias distritales o nacionales para superar
la dificultad.

v En todos los casos se debe socializar el procedimiento de actuacidn frente a situaciones criticas haciendo uso de las
herramientas tecnol6gicas que se encuentren a disposicion lo cual permita mantener informado a los y las
involucrados para la toma de decisiones, se debe delegar a una persona para canalizar la informacion oficial de las
situaciones criticas en tiempo real y se debe proceder conforme a las actuaciones descritas en este Manual.

En la etapa de Seguimiento (el Después), quien lidere la UPI, sede, locacién o escenario publico donde se presenta el
evento, implementara las acciones de mejora para reducir la posibilidad de que se presente nuevamente esta situacién.
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1.1
1.2.

JOVENES
1.3.
1.4.
1.5.

El procedimiento de atencién se establece para cinco situaciones criticas que se pueden presentar en las Unidades de
Proteccidn Integral, no son las Gnicas, pero si son situaciones que se han materializado y por lo cual se requiere generar un

ACTUACION EN INTENTO DE SUICIDIO DE UN NINO, NINA, ADOLESCENTE O JOVEN.
ACTUACION EN CASO DE AMOTINAMIENTO DE LOS NINOS, NINAS, ADOLESCENTES O

ACTUACION EN SITUACIONES DE VIOLENCIA ENTRE PARES (PELEA, RINA O LINCHAMIENTO)
ACTUACIQN EN SITUACIONES DE VIOLENCIA DE NNA CON SERVIDORES Y SERVIDORAS.
ACTUACION EN SITUACIONES DE VIOLENCIA QUE PROVIENEN DE PERSONA(S) EXTERNA(S)
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2. DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION DURANTE LA SITUACION CRITICA

PUNTO
No. FLUJOGRAMA DESCRIPCION RESPONSABLE CgllflT REGISTRO TIEMPO
ROL
ACTUACION EN INTENTO DE SUICIDIO DE UN NNAJ
Ante la identificacién de un intento | La persona
1.1 de suicidio es necesario establecer | que identifica
¢ las circunstancias en las que estan | la situacion Max:10m
— ocurriendo los hechos, para lo cual | (Primer Min: 5m
Identificacion de la el equipo de trabajo que se | respondiente). Prom: 7m
Situacion critica encuentre en el momento con el
NNAJ.
1.2 La persona que identifica la | Lapersona
situacion critica debera informar la | que identifica
allel Profesional de Apoyo de la | lasituacién .
4 . L - . . Max: 10 m
Unidad, Sede, Locacion, quien sera (Prlmer. Min5 m
Informar al profesional la persona enparg_ada de actlvgr la | respondiente). Prom: 7m
de apoyo en UPI. respuesta institucional con el arbol
de llamadas de acuerdo con la
situacion presentada.
1.3 Verificar en el contexto de riesgo la | La persona Revisar la
presencia de objetos | que identifica clasificacion
potencialmente peligrosos como | la situacion de la
elementos téxicos, armas | (Primer atencion de .
. . Max:10m
cortopunzantes, medicamentos, | respondiente). X las Min: 5m
A elementos inflamables para situaciones o
- . . Py Prom: 7m
Evaluar el entorno de provocar explosiones, incendios criticas para
riesgo. entre otros. A fin de impedir que establecer la
con ellos se cause un dafio mayor que se
propio o de terceros. requiera.
14 El /la primer respondiente debera | La persona
acompafar a través de ejercicios de | que identifica
! respiracion, facilitar y p_ermltlr la | la s_|tuaC|on Max:20m
expresion  de  emociones y | (Primer o
L Lo f . Min: 10 m
Prestar primeros sentlmle_ntos. Asi mismo _d(_abera respondiente). Prom:
auxilios psicoldaicos persuadir o posponer las decisiones 15m
del/la beneficiaria. Ver documento
interno Lineamiento Técnico de
Salud Mental M-DAL-DI-066.
15 Si se requiere brindar atencion en Control de
primeros auxilios en salud, el (la) | Auxiliar de Atenciones,
auxiliar de enfermeria, o ante su | enfermeria y/o Acciones y/o
ausencia la persona que atienda la | persona que Seguimientos
situacion, hasta que el/la auxiliar de | atendid la M-PSS-FT-
enfermeria se presenta al lugar para | situacion. 078
asumir el rol de su competencia, da
aplicacion al documento Registrd
Intervencidn en caso de Accidente o Diario de Max: 90m
Fallecimiento del NNAJ - M-PSS- Enfermeria | Min: 45m
v IN-022. Si se esta ante una lesién M-MSD-FT- | Prom:70m
- . causada por un golpe, por una 033.
Atencion medica herida, se debe acudir lo mas pronto Reporte de
posible a la unidad médica mas accidentes
préxima a la UPI para la atencion M-MSD-FT
inmediata del/la NNAJ, de acuerdo 035.

con el instructivo referido. Se debe
solicitar ambulancia a los servicios
de wurgencias de la Secretaria
Distrital de Salud de Bogota, linea
de emergencias nacional 123. Si no
hay respuesta oportuna, trasladar al
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2. DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION DURANTE LA SITUACION CRITICA

PUNTO
No. FLUJOGRAMA DESCRIPCION RESPONSABLE CgﬁT REGISTRO TIEMPO
ROL
Nifio, Nifia, Adolescente o Joven en
vehiculo del IDIPRON o un
transporte que permita atender la
situacion en el menor tiempo
posible. Es necesario que la
respuesta del personal que no se
1 encuentre en el espacio en el que se
presenta la situacion y deba acudir a
atenderlo, lo haga con la prioridad
gue exige la situacién.
Control de
Atenciones,
Informar a padre, madre y/o Equipo Acciones y/o
16 representante  legal, mediante Psicosocial Seguimientos
llamada telefénica, garantizando la y/o primer M-PSS-FT- Max:15m
asertividad y confidencialidad del | respondiente. 078 Min:5m
mensaje, buscando el menor y Ficha de Prom:10m
impacto posible y la privacidad de | Profesional de Observacion
Informar a ref de apoyo Qato_s Que  sean de manejo | Apoyoen la _y/c_)
del NNAJ institucional. UPI seguimiento.
En caso de que el NNA cuente con Informe
defensor(a) de familia se debe SIML.
reportar la situacion mediante Correo
correo electronico. electrénico
Defensor(a)
de Familia
Se establecen los informes a los que | Equipo de Informe
Elaborar acta y/o haya lugar: Acta de reunion de la | trabajo de UPI SIML.
1.7 informe Mesa Técnica Misional Informe
interdisciplinario correspondiente, Informe Interdisciplin | Max:120m
Interdisciplinario de NNAJ si la ario De Min:60m
autoridad  correspondiente  lo NNAJ Prom:90m
requiere. M-PSS-FT-
094
Correo
electrénico
institucional.
Los funcionarios y o contratistas Control de
. . gue hayan atendido la situacion | Equipo de Atenciones,
1.8 Registro de las acciones | | geberan registrar en el SIMI, las | trabajo de UPI Acciones y/o | Max:120m
enel SIMI acciones realizadas con el/la NNAJ, | que atendio la X | Seguimientos | Min:60m
revisando que la informacion de la | situacion M-PSS-FT- | Prom:90m
l ficha de  observacion  ylo 078y
seguimiento quede registrado en el Formulario
sistema conforme a los parametros Ficha De
establecidos para la situacion Observacion
presentada, ylo
seguimiento.
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2. DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION DURANTE LA SITUACION CRITICA
PUNTO
No. FLUJOGRAMA DESCRIPCION RESPONSABLE CgﬁT REGISTRO TIEMPO
ROL
Formulario
Intervencion
Psicosocial —
SIMI
ylo
Ficha de
19 observacion y
seguimiento
El equipo psicosocial de la UPI en Control de
articulacién con el componente de | Equipo Atenciones,
salud realizara seguimiento al/la | Psicosocial y Acciones y/o
Seguimiento del/la NNAJ y socializara las acciones | componente X Seguimientos | Max:240m
NNAJ desarrolladas a través de la mesa de | de Salud M-PSS-FT- | Min:180m
seguimiento misional el equipo de Ac(t]ggé Prom:210
l trabajo de la UPI, el estado actual S m
reunion. A
del/la NNAJ. GDO-FT-
004
FIN Registro de
Asistencia
Comité,
Junta,
Reunion,
Capacitacion
ylo
Actividades
de Bienestar
A-GDH-FT-
010
PUNT
No. FLUJOGRAMA DESCRIPCION RESPONSABLE (?O?\EI' REGISTRO TIEMPO
ROL
2. ACTUACION EN CASO DE AMOTINAMIENTO DE LOS NNAJ.
2.1
INICIA
Persona que
v C_onfirr,nar la existencia de la dgtect_e,la Max:10m
Identificacion de la situacion por parte _del Profe_smnal situacion Min:5m
L de Apoyo en la Unidad o quien se :
situacion Prom:7.5
encuentre delegado por este en su m
ausencia.
2.2 Buscar informacion respecto a la
situacion, a fin de conocer el
Determinar los namero y nombres de los/las NNAJ Max:10m
motivos del involucrados, pues son los primeros Min: 5m
amotinamiento que requieren abordaje para el Prom:7m
control de la situacion. A fin
determinar si cuentan con (armas de
fuego, objetos contundentes, entre
otros) y lo que estan solicitando.
2.3 El Profesional de Apoyo en la Equipo de Max:10m
— Unidad o quien se encuentre | trabajo de UPI Min: 5m
Toma de decisiones delegado por este en su ausencia, Prom:7m

v

v

analizada la situacion adopta
medidas  inmediatas y da
instrucciones buscando controlar y
restituir el orden y salvaguardar la
integridad fisica de todos los
miembros de la comunidad,

Profesional de
Apoyo en la
UPI
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DISENO Y ADOPCION DE LINEAMIENTOS

ADOLESCENTES Y JOVENES

2. DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION DURANTE LA SITUACION CRITICA

No.

FLUJOGRAMA

DESCRIPCION

RESPONSABLE

PUNTO
DE
CONT
ROL

REGISTRO

TIEMPO

utilizando el arbol de llamadas y
respetando siempre los derechos
que asisten a todas las partes.

Asi mismo debera definir los roles
dentro del equipo que atiende la
situacion, acudiendo a  sus
destrezas, para disminuir el
conflicto o nivel de violencia que se
presente. Deben salvaguardarse los
espacios que puedan tener
elementos como cuchillos,
machetes, tijeras, armas de fuego y
otros que puedan constituir fuente
de escalamiento del conflicto.

24

v

Reporte al
componente
Socioleaal

El Profesional de Apoyo en la
Unidad o quien se encuentre
delegado por este en su ausencia,
debera  realizar  reporte  al
Componente Sociolegal, a fin de
acompafiar y generar alternativas de
didlogo y concertacion de acuerdos
con los/las NNAJ, sin realizar
compromisos que no estén al
alcance del Instituto.

Profesional de
Apoyo en la
UPI

Componente
Sociolegal

Max:10m
Min: 5m
Prom:7m

2.5

Reporte a la
Subdireccién
Poblacional y/o
Gerencia Operativa

El Profesional de Apoyo en la
Unidad o quien se encuentre
delegado por este en su ausencia,
debera reportar al subdirector o la
gerencia.

Profesional de
Apoyo en la
UPI

Llamada
telefénica

Max:10m
Min: 5m
Prom:7m

2.6

|

Reporte a la Empresa
de Vigilancia

El Profesional de Apoyo en la
Unidad o quien se encuentre
delegado por este en su ausencia,
deberd informar sobre la situacion
al Supervisor de la Empresa de
Vigilancia a través del personal de
Vigilancia de la Unidad, Sede o
dependencia y directamente al
Supervisor del Contrato de
Seguridad en la secretaria general.

Llamada
telefonica.
Correo
electronico.

Max:10m
Min: 5m
Prom:7m

2.7

Reporte a la linea de
atencion 123

En caso de requerirse el/la
Profesional de Apoyo en la Unidad
0 quien se encuentre delegado por
este en su ausencia, deberad
comunicarse inmediatamente con la
linea de atencion 123 y reportar la
novedad para pedir el apoyo, para lo
cual se reporta el incidente o
situacion de salud durante el evento.

El Profesional
de Apoyo en
Unidad

Max:10m
Min: 5m
Prom:7m

2.8

v

Ingreso de la Fuerza
Publica

Si se requiere el ingreso de la fuerza
publica al interior de la UPI, como
una medida extrema en la situacion
que desborde al equipo de la UPIl y
con el fin de controlar la situacion,
en donde todas las partes
intervinientes buscaran siempre
velar por la integridad fisica y
emocional, el respeto y la dignidad
humana de los/las NNAJ y demas

Gerente
Operativo y/o
Subdirector(a)

Poblacional

Max:90m
Min: 30m
Prom:60m
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2. DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION DURANTE LA SITUACION CRITICA

PUNTO
No. FLUJOGRAMA DESCRIPCION RESPONSABLE CgﬁT REGISTRO TIEMPO
ROL
miembros de la comunidad, se
informara a la Gerencia Operativa y
Subdireccién Poblacional,
| solicitando a la vez la autorizacion.
2.9 v Informar a padre, madre Yy/o Control de
representante  legal, mediante Atenciones,
Informar a red de apoyo llamada telefénica, garantizando la Acciones y/o
del NNAJ asertividad y confidencialidad del Seguimientos
mensaje, buscando el menor Equipo M-PSS-FT- Max:
. . R ; . : ax:15m
impacto posible y la privacidad de | Psicosocial 078 y Ficha Min-5m
datos que sean de manejo y/o primer De Prom:lom
institucional. respondiente. Observacion ’
En caso de que el NNA cuente con ylo
defensor de familia se debe reportar seguimiento.
la situacion mediante correo Informe
electronico. SIML.
2.10 Finalizada la intervencion, se
v realiza una verificaciéon en la UPI Acta de
para identificar las lesiones o reunion
e situaciones que se presentaron con Equipo de ) .
Verificacion los/las NNAJ y el equipo de trabajo, trabqajopde UPI ?Z'I('B(E))Oa Max..90mM|
ademas los dafios materiales - n: 60m
causados y demés aspectos que sean Prom:75
relevantes.
211 Se establecen los informes a los que Control de
haya lugar: Acta de reunion del Atenciones,
Comité de Seguimiento Misional Acciones y/o
correspondiente, Informe Seguimientos
Interdisciplinario de NNAJ si la M-PSS-FT-
autoridad  correspondiente  lo 078 y Ficha
v requiere. de
Observacion
Elaborar acta y/o ylo _
informe Equipo de seguimiento. |Max:90mMi
interdiscip"nario trabajo de UPI Informe n: 60m
SIML. Prom:75
Informe
Interdisciplin
ario De
NNAJ
M-PSS-FT-
094
Correo
electrénico
institucional.
2.12 vy Los funcionarios y o contratistas Control de
Registro de las acciones que hayan atendido la situacion Atenciones,
en el SIMI. deberan registrar en el SIMI, las Acciones y/o
acciones realizadas con el/la NNAJ, Equipo de Seguimientos _

: - Y ; M-PSS-FT- Max:120m
revisando que la informacion de la | trabajo de UPI 078y Min-60m
ficha de  observacion  y/o | que atendi6 la Formulario ProrT;'QOm
seguimiento quede registrado en el situacion X Ficha De '
sistema conforme a los parametros Observacion

establecidos para la situacion ylo
presentada, seguimiento.
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2. DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION DURANTE LA SITUACION CRITICA

No.

FLUJOGRAMA

DESCRIPCION

RESPONSABLE

PUNTO
DE
CONT
ROL

REGISTRO

TIEMPO

2.13

Seguimiento del/la
NNAJ

FIN

El equipo de la UPI realizard
seguimiento a los/las NNAJ vy
socializara las acciones desarrolladas
a través de la mesa de seguimiento
misional respecto a la situacion de
los/las NNAJ.

Equipo
Psicosocial y
componente

de Salud

Control de
Atenciones,
Acciones y/o
Seguimientos
M-PSS-FT-
078y Ficha
De
Observacion
ylo
seguimiento.
Informe
SIMI. Acta
de reunion
A-GDO-FT-
004

Max:120m
Min:90m
Prom:105m

3. ACTUACION EN SITUACIONES DE VIOLENCIA ENTRE PARES (PELEA,

RINA O

LINCHAMIE

NTO)

3.1

INICIA

Identificar la situacion

Si se identifica una situacion de
violencia entre pares como pelea,
rifia o linchamiento, es necesario
gque la persona como primer
respondiente contenga la situacion
de riesgo, buscando proteger la
integridad fisica de la/los NNAJ y
de si misma. Teniendo en cuenta
las normas contempladas Manual
De Convivencia Para Las
Modalidades de Atencion M-DAL-
MA-024, manteniendo la calma, sin
generar  actuaciones  riesgosas
innecesarias y sin responder con
agresiones.

Persona que
identifique la
situacion

Max:10m
Min: 5m
Prom: 7m

3.2

v

Reportar al profesional
de apoyo a la gestion en
UPL.

Informar la situacién al profesional
de apoyo de gestion de la UPI,
quien tiene la potestad de dar las
instrucciones que considere
pertinentes y de adoptar medidas
inmediatas, respetando los derechos
gue asisten a todas las partes,
analizando la situacién y utilizando
el arbol de llamadas de acuerdo con
la situacidn presentada.

Responsable
de unidad

Max:10m
Min: 5m
Prom: 7m

3.3

Solicitar apoyo externo

l
2]

En caso de que la situacién no se
logre contener, debido a que existe
amenaza contra la integridad fisica
del/la NNAJ y/o el personal de la
unidad, se requiere realizar
contacto telefénico al cuadrante de
policia mas cercano y/o a la linea de
atencion 123, a fin de reportar la
situacion.

Persona que
delegue el
profesional de
apoyo a la
gestion.

Max:10m
Min: 5m
Prom: 7m
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2. DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION DURANTE LA SITUACION CRITICA

PUNTO
No. FLUJOGRAMA DESCRIPCION RESPONSABLE CgﬁT REGISTRO TIEMPO
ROL
3.4 Ante una lesion causada por un
@ golpe o wuna herida, se debe Reqistro
garantizar la atencion en salud, por Dia%io de
parte de/la auxiliar de enfermeria o Enfermeria
primer respondlente,_’en caso de Componente M-MSD-FT- | ppas10m
presentarse una lesion grave se de Salud 033
e A deberd solicitar ambulancia a los . Min: 5m
Atencién médica - . Formulario
servicios de urgencias de la . Prom: 7m
: - Equipo de SIMI
secretaria Distrital de Salud de : .
P : trabajo de UPI Registro de
Bogota, linea de emergencias 123, Enfermeria
si no hay respuesta oportuna se
deberd acudir a la unidad médica
mas préxima a la UPI, para la
atencion inmediata del/la NNAJ.
3.5 Control de
Atenciones,
Informar a padre, madre Yy/o ACC'Q”?S ylo
. Seguimientos
representante  legal, mediante M-PSS-ET-
llamada telefonica, garantizando la 078 v Ficha
asertividad y confidencialidad del )(/je
v mensaje, buscando el menor Equipo L )
impacto posible y la privacidad de Psicosocial Obseryscmn I\/I\I/zla::]g:]n
datos que sean de manejo y/o primer se ui%niento Prom.'lom
Informar a red de apoyo | | institucional. respondiente. I%forme ' '
del NNAJ En caso de que el NNA cuente con SIMI
defensor de familia se debe reportar Corre6
la situacion mediante correo electronico
electronico. a
Defensor(a)
de Familia.
3.6 Acta de
Articular con el Componente xléné%]_
Sociolegal para que realice la FT-004
orientacion juridica pertinente y Acta d'e
v lleve a cabo las gestiones que | Componente Compromis
correspondan, or ejemplo: Sociolegal .
Articulacion con el ; P b e 9 0 M-PSS- Max:10m
- interponer denuncias de NNA, FT-175ET- Min: 5m
componente Sociolegal llevar a los NNAJ a medicina legal, | Profesional de '
. iy Control de Prom: 7m
poner a disposicién ante ICBF y/o apoyo a la Atenciones
poner en conocimiento ante la | gestion de la AcCiones /’0
entidad que corresponda segun el UPI. Se uimien);os
caso, realizar proceso de practica Mg-PSS-FT-
restaurativa para NNAJ, establecer 078
compromiso etc. Corréo
electrénico.
3.7 Se establecen los informes a los que Control de
Elab ta v/ haya lugar: Acta de reunion del ﬁct‘fﬂf,{;”e%
a ?r:?(;r?rﬁeayo Mesa de Seguimiento Misional SEguimiemgsM_
interdisciolinario correspondiente, Informe Equipo de PSS-FT-078. | Max:120m
P Interdisciplinario de NNAJ si la | {rapajo de UPI Interldf!g_m;?nar_o Min:60m
autoridad  correspondiente o Do ® | Prom:90m
requiere. M-PSS-FT-094
Correo
electrénico
institucional.
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ROL
3.8 Los funcionarios y o contratistas Control de
que hayan atendido la situacion | Equipo de Atenciones,
deberan registrar en el SIMI, las | trabajo de UPI Acciones y/o
¢ acciones realizadas con el/la NNAJ, | que atendié la Seguimientos
revisando que la informacion de la | situacion M-PSS-FT- | Max:120m
Registro de las acciones ficha de  observacion  yl/o X 078y Min:60m
en el SIMI seguimiento quede registrado en el Formulario | Prom:90m
sistema conforme a los parametros Ficha De
establecidos para la situacion Observacion
presentada, ylo
seguimiento.
3.9 El profesional de apoyo a la gestién | Profesional de Control de
de la UPI en conjunto con los | apoyo ala atencién
componentes de derecho de la | gestién de UPI SIML.
unidad realizard seguimiento al/el | y Registro de
NNAJ y socializara las acciones a | componentes asistencia .
A4 desarrollar a través de la mesa de | de derecho de comité, 'V'?‘X;Z“Om
. . . . . Min:180m
Seguimiento del/la seguimiento misional de Unidad de | la unidad. junta, Prom:210
NNAJ Proteccion Integral. reunion, m
capacitacio
l nyl/o
actividades
de bienestar
FIN A-GDH-
FT-010
PUNTO
No. FLUJOGRAMA DESCRIPCION RESPONSABLE CgﬁT REGISTRO TIEMPO
ROL

4. ACTUACION EN SITUACIONES DE VIOLENCIA DE LOS/LAS

DE SERVIDORES(AS)

NNAJ QUE AFECTE LA INTEGRIDAD FISICA

4.1 Ante una situacion de violencia
contra un servidor o servidora del | Persona que Max:10m
IDIPRON, es necesario identificar | identifique la Min: 5m
las circunstancias en las que situacion Prom: 7m
Identificar situacion ocurriendo los hechos.
4.2 Cuando la agresion esta ocurriendo
en ese mismo momento, se debe | Persona que
buscar que pare de inmediato para | identifique la
v evitar lesiones a la integridad fisica situacion
— : de los/las servidoras, teniendo en Max:10m
Accién inmediata cuenta las normas contempladas en Min: 5m
el Manual de Convivencia para las Prorri‘ 7m
Modalidades de Atencion M-DAL- '
MA-024, manteniendo la calma, sin
generar  actuaciones  riesgosas
innecesarias y sin responder con
agresiones.
4.3 Se debe informar al Reportar al
Reportar al Profesional Profesional de apoyo a la gestion de Equipo de
de apoyo a la gestion de UPI sobre la situacion presentada. trabajo de UPI Max:10m
UPI Informar la situacion al Profesional Min: 5m
de apoyo a la gestién de UPI, quien Prom: 7m

debera evaluar el nivel de riesgo en
el cual se encuentra el/la servidora.
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4.4 Si el riesgo vital del/la servidora es
critico, el/la profesional de apoyo a
v la gestion de la UPI, deberd | Profesional de Max:10m
] trasladar a la persona en transporte apoyo a la Min: 5m
Trasladar al/el servidor institucional o externo al Centro | gestion de la Prom: 7m
Centro Medico Médico més cercano, con el fin de UPI
que se preste la atencién inmediata
de acuerdo con su estado de salud.
4.5
El/la profesional de apoyo a la | Profesional de Max:10m
Informar a la red de gestion de la UPI, debera informara | apoyoa la Min: 5m
apoyo del/la servidora la familia y/o red de apoyo del/la | gestién de la Prom: 7m
servidora, a fin de que realice el UPI
acompafiamiento.
4.6 Persona
Informar a la red de El/la profesional de apoyo a la | delegada por .
apoyo del/la NNAJ - g Max:10m
gestion de la UPI, delegara a un el/la Min: 5m
integrante del equipo de trabajo a | profesional de Prom.' 7m
fin de informar la situacion apoyo a la '
presentada por el/la NNAJ. gestion de la
UPI
4.7 v o _ Correo
Frente a la agresion fisica hacia un electronico
servidor (a) el/la profesional de
Reportar ARL apoyo a la gestion de la UPI, debera Format Max:10m
reportar la situacion ante Salud | Responsable U?J(r;r;a d?e Min: 5m
Ocupacional del IDIPRON, a fin de de Unidad reporte de Prom: 7m
que se realice el reporte a la ARL !
asignada, acmdeptes de
trabajo A-
GDH-FT-016
4.8 A4 El/la profesional de apoyo a la
Acciones legales ante la gestion de la UI?I, debera mdag_ar profesional de Max:10m
situacion con el/la s’erV|d_ora afectada si apoyo a la Min: 5m
interpondra acciones legales en estion de la Prom: 7m
contra del/la NNAJ con el objetivo g '
de hacer seguimiento sobre la UPI
situacion del NNAJ.
4.9
v El equipo de la unidad a través de la reﬁrﬁ?gr?eA-
— Mesa de Seguimiento Misional GDO-ET-004
Decisiones en Mesa de tomara medidas de acuerdo con las Redistro d
seguimiento misional acciones pedagdgicas establecidas | Componente egistro de Max: 45m
Manual de Convivencia para las | de derechos de asistencia Min'-30 m
Modalidades de Atencién M-DAL- |  Unidad. O, | 0
MA-024, en donde participara el/la caLeaL::?:g;bn rom. £om
NNAJ, exponiendo su version de /o
los hechos y escuchando las acti\)//idades
decisiones que alli se tomen. de bi
@ e bienestar
A-GDH-FT-
010
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DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION DURANTE LA SITUACION CRITICA

PUNTO
No. FLUJOGRAMA DESCRIPCION RESPONSABLE CgﬁT REGISTRO TIEMPO
ROL
4.1 @
0 El/la profesional de apoyo a la
l gestion de la UPI, delegaréa a quien Equipo de Max:20m
. tenga competencia la . Min: 10m
i i ; - : trabajo de UPI )
Realizar las acciones implementacion de las acciones Prom:25m
acordadas en Mesa de establecidas en la mesa de
Seguimiento Misional seguimiento Misional de Unidad.
4.1 Revisar que
1 la
informacion
concuerde
entre el
\ 4 Las personas que hayan atendido la Contr_ol .
X - . . Atenciones,
) ) situacion deberan registrar en el Acci y
Registro de las acciones SIMI, las acciones realizadas con S celones 3{ 0
en el SIMI el/la NNAJ, conforme a los Equipo de ?\;;u;rglser;_?s Max;:120m
pardmetros establecidos para la trabajo de UPI ' 078 Min:60m
situacion presentada, teniendo en Prom:90m
s Informe
cuenta la parametrizacién de cada L
Interdisciplin
componente de derecho. :
ario De
NNAJ
M-PSS-FT-
094
Correo
electrénico
institucional.
4.1 Control de
2 v Atenciones,
Acciones y/o
. Seguimientos
Seguimiento del/la _ M-PSS-FT-
NNAJ. Profesional de 078
i apoyo ala Acta de
estion d 1a UPI e conjunto con | 965101 de UP reunion A | Max:20m
? . y GDO-FT-004 Min: 10m
0s componentes de derecho de la : )
. o S componentes Registro de Prom:25m
unidad realizaré seguimiento al/el ; ;
. ) de derecho de asistencia
NNA_J, a 1_‘|n de prevenir fgturas la unidad comité, junta,
situaciones de violencia. ’ reunion,
A4 capacitacion
ylo
FIN actividades de
bienestar A-
GDH-FT-010
5.ACTUACION EN SITUACIONES DE VIOLENCIA QUE PROVIENEN DE PERSONA(S) EXTERNA(S)
51 Identificar la situacién critica que
INICIA atente en contra de la integridad
fisica dellla  NNAJ como:
l situaciones de amenaza a las Equipo de Max: 15m
victimas ESCNNA, ajuste de | trabajo de UPI Min: 5m
Identificar la situacion cuentas, motivar u obligar a Prom:
reingresar a un grupo al margen de | Empresa de 10m
v la ley, entre otros, que pueden ser seguridad
provocadas por agentes externos al
10 IDIPRON.
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PUNTO
No. FLUJOGRAMA DESCRIPCION RESPONSABLE CgllflT REGISTRO TIEMPO
ROL
5.2
. ., . . Max:10m
Informar la situacion al Profesional Equipo de Min: 5m
de apoyo a la gestion de UPI, quien | trabajo de UPI Prorﬁ' 7m
deberd informar de inmediato la '
Reportar a Profesional situacion a la gerencia operativa y/o
de apoyo a la gestién de subdireccion pObIaCional.
UPI
5.3 El/La responsable de UPI establece
comunicacién con la empresa de
v vigilancia para que se active la Profesional de Max: 15m
alerta de seguridad de las anovo a la Informe de la Min: 5m
Reporte a la empresa instalaciones de la UPI, de los NNA poy Empresade | o010
de seguridad y equipo de trabajo y se buscara una gest|8rF1)Ide la Seguridad rom:1m
respuesta oportuna y articulada,
segun las competencias de cada
institucion.
5.4 . . .
v Si la situacidn se sale del alcance de Max: 10m
respuesta institucional de la UPI se | Profesional de o
Reportfe al cuadrant(_e’y/ 0 procederd a llamar al cuadrante de apoyo a la Min: -5m
a la linea de atencion policia nacional y/o la linea de | gestion de la Prom:7.5
123 atencion 123 y se debera reportar la UPI m
novedad.
55 v
Una vez se haya superado el
incidente se debe presentar un
L informe en la Mesa de seguimiento Equipo de Max:240m
Revision de las misional de unidad en la que se | trabajo de UPI Acta de Min:180m
actuaciones revisaran las actuaciones realizadas | que atendié la | X reuniéon A- | Prom:210
en la unidad frente al hecho y se situacion GDO-FT-004 m
tomaran  acciones frente a
FIN situaciones susceptibles de mejora.
Se crea este documento debido a la falta de un
procedimiento que dé cuenta de algunas
actuaciones sobre situaciones criticas que se pueden
presentar con los NNA en las UPI y que requieren
atencion inmediata y, sobre todo, generar un plan CONSTANZA MANCIPE
01 de trabajo para prevenir dichas situaciones. Se da 30/11/2023 Profesional Especializado
cumplimiento a la accién Plan de Mejoramiento Gerencia de Capacidades y Derechos
PMPB-2022-05 "Oficializar y socializar un
documento con los equipos de las UPI, para la
atencion a situaciones criticas".
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